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Willkommen beim Erasmus+ Projekt "Wege zur Inklusion. Ubergénge von
geschutzten Arbeitsplatzen flir Menschen mit geistiger Behinderung in den regularen
Arbeitsmarkt: Identifikation, Verbreitung und Umsetzung bewahrter Verfahren in
Europa, (Include 3) Curriculum fir kollaboratives inklusives Lernen die Include*
Methode EINHEIT 3: Kommunikationsfahigkeiten
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Effektive Kommunikation ist entscheidend fur die Inklusion von Menschen mit
Behinderungen in jedem Umfeld.

Vielfaltige Interaktionen fordern Kreativitat und Wissen, wovon alle profitieren.
Diese Unit behandelt allgemeine und spezifische Strategien fir die Kommunikation
mit Menschen mit unterschiedlichen Einschrankungen.

Die Verbesserung Ihrer Kommunikationsfahigkeiten hilft, Missverstandnisse und
unbeabsichtigte Beleidigungen zu vermeiden.




Lernergebnisse:

* Baue professionelle Verbindungen auf.
* Nutze Netzwerkplattformen.

» Starke die kommunikative Kompetenz

fur das Netzwerken.
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Denken Sie daran, dass Kommunikation Worte, Tonfall, Kérpersprache und Kontext
umfasst.

Eine proaktive Planung der Barrierefreiheit gewahrleistet eine gleichberechtigte
Teilhabe fir alle, indem die empfohlenen Richtlinien fir eine effektive Kommunikation
mit Hilfsmitteln und -diensten befolgt werden.

Indem Sie diese Fahigkeiten beherrschen, kénnen Sie ein integrativeres Umfeld mit
mehr Unterstltzung fur alle schaffen.




Herausforderungen der Kommunikation

* Unsicherheit Uber die korrekte
Terminologie.

» Angst, AnstoR zu erregen.

+ Mangelnde Vertrautheit mit effektiven
Kommunikationsstrategien.

+ Vergangene schwierige Erfahrungen.
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Viele Menschen fiihlen sich unwohl bei der Kommunikation mit Menschen mit
kognitiven Einschrankungen, weil sie sich nicht Gber die richtige Terminologie sicher
sind, Angst haben, Anstol} zu erregen, oder mit effektiven Kommunikationsstrategien
nicht vertraut sind.

Dieses Unbehagen kann von vergangenen negativen Erfahrungen herriihren.




Bedeutung einer effektiven Kommunikation:

* Unverzichtbar fiir Dienstleistungs- und andere Berufe

* Anforderungen fir die Arbeit in staatlichen/lokalen
Regierungen, Unternehmen und gemeinniitzigen
Organisationen.

* MaRgeschneiderte Losungen fiir unterschiedliche Situationen.

* Verwendung einer Sprache, bei der der Mensch im Mittelpunkt
steht.
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Effektive Kommunikation ist entscheidend fiir die Erbringung von Dienstleistungen
und geschaftliche Interaktionen, da Menschen mit kognitiven Einschrankungen
unterschiedlich kommunizieren kénnen.

Staatliche und lokale Regierungen, Unternehmen und gemeinnitzige Organisationen
sind verpflichtet, eine effektive Kommunikation mit Menschen mit
Kommunikationsbehinderungen sicherzustellen.

Da die Kommunikationsbedurfnisse je nach Situation unterschiedlich sind, missen
die Lésungen auf den Kontext zugeschnitten werden.

Es wird empfohlen, die Sprache ,Personen” in den Mittelpunkt zu stellen, und wenn
Sie sich unsicher sind, fragen Sie am besten, wie sie am liebsten beschrieben
werden mochten.




Gesellschaftliche Akzeptanz und Beschiaftigung fiir Menschen
mit kognitiven Einschrankungen

+ Bedeutung der Beschaftigung:

+ Bietet finanzielle Stabilitat und erfullt ein
menschliches Grundbeddurfnis.

« Reduziert soziale Isolation und Stigmatisierung.

* Nur ein kleiner Prozentsatz der Menschen mit
kognitiven Einschrankungen ist erwerbstatig.
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Soziale Akzeptanz ist entscheidend flr die erfolgreiche Beschaftigung von Menschen
mit Einschrankungen, da sie ihre Fahigkeit beeintrachtigt, in regularen
Organisationen zu bleiben.

Beschaftigung sorgt nicht nur fir finanzielle Stabilitat, sondern erflillt auch
grundlegende menschliche Bedurfnisse wie soziale Kontakte und Status, die flr die
psychische Gesundheit unerlasslich sind.




Gesellschaftliche Akzeptanz und Beschaftigung fiir Menschen
mit Behinderung

Hindernisse flir die Beschaftigung:
* Physische Isolation und Diskriminierung.

* Niedrigere Beschaftigungsquoten im Vergleich zu
nicht behinderten Personen.
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Menschen mit Behinderungen sehen sich jedoch mit erheblichen Hindernissen auf
dem Weg zur Beschéaftigung konfrontiert, darunter kérperliche Isolation und
Diskriminierung. Trotz gesetzlicher Rahmenbedingungen ist im Vergleich zu ihren
nicht behinderten Kollegen nur ein kleiner Prozentsatz der Menschen mit kognitiven
Einschrankungen erwerbstatig.




Gesellschaftliche Akzeptanz und Beschaftigung fiir Menschen
mit Behinderung

Rolle der sozialen Akzeptanz:

* Entscheidend fir die soziale Integration und die
Nachhaltigkeit der Beschaftigung.

» Akzeptanz durch die Kolleginnen und Kollegen ist
entscheidend fur die psychische Gesundheit und das

Wohlbefinden.

* Unterreprasentierter Bereich in der Forschung.
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Die Akzeptanz durch Kolleginnen und Kollegen ist entscheidend fiir die soziale
Integration und Nachhaltigkeit der Beschaftigung von Menschen mit kognitiven
Einschrankungen, bleibt aber in der Forschung ein unterreprasentierter Bereich.




Allgemeine Tipps fiir die Kommunikation mit Menschen mit
Behinderung

* Sprich mit Menschen mit Behinderungen so, wie du mit jedem anderen
sprechen wiirden.

* Verwende einen altersgerechten Ton und behandle Erwachsene wie
Erwachsene.

* Sprich die Person mit Behinderung direkt an, auch wenn sie von einer
Betreuungsperson begleitet wird.

* Vermeide negative Phrasen; Verwende eine Sprache, bei der der Mensch
an erster Stelle steht (z. B. "Person, die einen Rollstuhl benutzt" anstelle
von "an den Rollstuhl gebunden").
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Sprechen Sie die Person mit einer Behinderung immer direkt an, auch wenn sie von
einer Betreuungsperson begleitet wird.

Verwenden Sie eine Sprache, bei der der Mensch im Mittelpunkt steht, z. B. "Person,
die einen Rollstuhl benutzt" anstelle von "an den Rollstuhl gebunden" und
Vermeiden Sie negative Formulierungen wie "leidet an" oder "verkrippelt".

Diese Praktiken férdern Respekt und Inklusion.




Respekt und Riicksichtnahme

« Vermeide Annahmen Uber die (4
Behinderung einer Person. %

» Frage die Person, bevor du Hilfe =
anbietest, und respektiere das
Recht der Person, die Hilfe P

abzulehnen.

3
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Zu Respekt und Ricksichtnahme in der Kommunikation mit Menschen mit kognitiven
Einschrankungen gehort auch, Annahmen Uber ihre Fahigkeiten oder Bedurfnisse zu
vermeiden.
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Respekt und Riicksichtnahme

* Nimm dir Zeit, zuzuhoren und bei
Bedarf um Klarung zu bitten.

* Verwende eine respektvolle
Sprache und vermeide
aufdringliche Fragen uber die
Behinderung.
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Fragen Sie immer, bevor Sie Hilfe anbieten, und respektieren Sie ihr Recht auf
Ablehnung.

Nehmen Sie sich Zeit, genau zuzuhéren und bei Bedarf um Klarung zu bitten, anstatt
so zu tun, als wirden Sie verstehen.

Verwenden Sie eine respektvolle Sprache und vermeiden Sie aufdringliche Fragen
Uber ihre Behinderung, um ein respektvolles und integratives Umfeld zu fordern.
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Effektive nonverbale Kommunikation

* Achte auf nonverbale Signale wie Blickkontakt, Kérperbewegungen
und Tonfall.

* Verwende guten Blickkontakt, ohne zu starren.

* Berlicksichtige den Kontext und die Situation, wenn du nonverbale
Hinweise interpretieren.

* Kombiniere verbale und nonverbale Kommunikation fur ein besseres
Verstandnis.
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Nonverbale Kommunikation ist im Umgang mit Menschen mit kognitiven
Einschrankungen von entscheidender Bedeutung.

Achte auf Signale wie Blickkontakt, Kérperbewegungen und Tonfall, da diese
wichtige Informationen vermitteln kénnen.
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Effektive nonverbale Kommunikation

* Halte ausreichenden
Blickkontakt, aber vermeide
es, zu starren.

* Berlicksichtige bei der
Interpretation nonverbaler
Hinweise immer den Kontext
und die Situation.
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Halte ausreichenden Blickkontakt, aber vermeide es, zu starren.

Bericksichtigen Sie bei der Interpretation nonverbaler Hinweise immer den Kontext
und die Situation.

Effektive Kommunikation beinhaltet oft die Kombination von verbalen und
nonverbalen Methoden, um ein besseres Verstandnis und Inklusivitat zu erreichen.
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Wichtige Empfehlungen fiir eine effektive Kommunikation mit
Menschen mit kognitiven Einschrankungen

* Erwachsene mit intellektuellen, kognitiven oder
entwicklungsbedingten Behinderungen wie Erwachsene
behandeln.

* Passe die Kommunikationsmethoden den individuellen
Antworten an;

* Verwende einfache, direkte Satze oder visuelle Hilfsmittel
wie Gesten, Diagramme oder Demonstrationen.
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Eine effektive Kommunikation mit Menschen mit kognitiven Einschrankungen
bedeutet, sie wie Erwachsene zu behandeln und die Kommunikationsmethoden an
ihre Reaktionen anzupassen.
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Wichtige Empfehlungen fiir eine effektive Kommunikation mit
Menschen mit kognitiven Einschrankungen

* Verwende eine konkrete, spezifische Sprache.

* Wiederhole Informationen nach Bedarf auf
unterschiedliche Weise.

* Formuliere Fragen, ohne gewlinschte Antworten
vorzuschlagen.
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Dazu gehort, einfache, direkte Sprache und visuelle Hilfsmittel zu verwenden,
abstrakte Begriffe zu vermeiden und Informationen auf unterschiedliche Weise zu
wiederholen.

Fragen sollten formuliert werden, ohne gewlinschte Antworten vorzuschlagen, und es
sollten genaue Anweisungen gegeben werden.
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Wichtige Empfehlungen fiir eine effektive
Kommunikation mit Menschen mit kognitiven
Einschrankungen

* Gib Informationen in der bevorzugten Form
(schriftlich oder mundlich).

* Seigeduldig, flexibel und unterstiitzend;

* Gehe nicht von einem Alphabetisierungsgrad
aus.
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Die Kommunikation sollte je nach Vorliebe des Einzelnen in schriftlicher oder
mundlicher Form zuganglich sein.

Fachkrafte sollten geduldig, flexibel und unterstiitzend sein und je nach Wunsch des
Einzelnen eine Sprache verwenden, bei der der Mensch an erster Stelle steht oder
die Identitat an erster Stelle steht.

Die Minimierung von Ablenkungen und die Eliminierung von Hintergrundgerauschen
sind ebenfalls entscheidend fir eine klare Kommunikation.
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Strategien fiir den Aufbau einer effektiven Kommunikation

* |nklusion

* Klarheit
* Zuganglichkeit
* Beziehungsebene

¢ Flexibilitat

EFFECTIVI
COMMUNICA'
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Um eine effektive Kommunikation mit Menschen mit kognitiven Einschrankungen
aufzubauen, sollten sich die Personen auf Inklusion, Klarheit, Zuganglichkeit,
Beziehung und Flexibilitdt konzentrieren.
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Strategien fiir den Aufbau einer effektiven Kommunikation

* Inklusion und Klarheit: Sprich direkt mit der Person, verwende ihre
bevorzugte Sprache und Kommunikationsmethode.

* Beziehungsebene und Flexibilitdt: Baue eine Beziehung mit einer positiven
Einstellung auf.

* Achtsamkeit beim Hinterfragen: Verwende offene Fragen, bestatige das
Verstandnis durch Klarung.

* Umgebung und Engagement: Minimiere Ablenkungen, sprich langsam und
stelle die Aufmerksamkeit des Einzelnen durch Blickkontakt sicher. Plane
ausreichend Zeit fur Antworten und Verarbeitung ein.
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Direkte Ansprache der Person, die Verwendung ihrer bevorzugten
Kommunikationsmethoden und die Sicherstellung, dass die Informationen in leichter
Lesbarkeit oder einfachem Deutsch vorliegen, sind wesentliche Schritte.

Der Aufbau einer Beziehung durch positive Einstellungen und die Einbeziehung der
Person vor formellen Fragen tragt dazu bei, eine angenehme Umgebung zu schaffen.
Die Verwendung offener Fragen, die Bestatigung des Verstandnisses und die
Aufrechterhaltung einer konsistenten Kommunikation unterstiitzen eine effektive
Interaktion.

Die Minimierung von Ablenkungen durch die Umgebung, klares und langsames
Sprechen und ausreichend Zeit fur die Verarbeitung und Beantwortung stellen sicher,
dass die Kommunikation sowohl respektvoll als auch effektiv ist.
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Vorbereitung auf Inklusion am Arbeitsplatz
+ Informiere bestehende Mitarbeitende liber die Behinderung
des neuen Teammitglieds und seine Rolle.

« Verwende eine angemessene Terminologie und frage nach
den Vorlieben des neuen Mitarbeitenden.

- Fordere respektvolle Neugier ohne aufdringliche Fragen.

« Stelle geeignete Kommunikationsmodi und Unterstiitzung
flr soziale Interaktionen bereit.
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Zur Vorbereitung auf Inklusion am Arbeitsplatz gehort es, bestehende Mitarbeitende
Uber die Behinderung eines neuen Teammitglieds und seine Rolle zu informieren.
Verwenden Sie eine angemessene Terminologie und fragen Sie nach den Vorlieben
des neuen Mitarbeitenden.

Fordern Sie respektvolle Neugier ohne aufdringliche Fragen und sorgen Sie flr
geeignete Kommunikationsformen und Unterstlitzung des sozialen Miteinanders.
Diese Vorbereitung férdert ein einladendes und integratives Umfeld fir alle
Mitarbeitenden.
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Vielen Dank fiir Deine Aufmerksamkeit.

Beginne nun mit Einheit 4.
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Sie haben das Ende von Unit 3 erreicht. In Unit 4 lernen Sie nun, wie Sie Wissen in
den lokalen/nationalen Kontext Ubertragen kénnen.
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You are kindly invited to visit and follow our social media
channels

0 facebook.com/pathways.towards.inclusion
@ www.linkedin.com/showcase/include3-project

https://www.instagram.com/include3project

include3.eu
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