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Tinklalaidé apie Vokietijoje veikianCig zmoniy su negalia jtraukimo
j darbo rinkg sistema

Darbo mokymas

Idéjos ir gerosios praktikos peréjime i$ remiamo jdarbinimo j bendrg darbo rinkg

Pasnekovai:
Jenny Schulz, Silvia Keller, ponas Wallenwein, ponia Reidenbach

Jvadas:

Tinklalaidé apie jtraukimg j darbo rinkg Zmonés su intelektine negalia su Jenny ir Silvia i$ Vokietijos Federalinés
uzZimtumo agentiiros aukstosios mokyklos (Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit (HdBA).

Supazindinimas:

Jenny: Sveika sugrjzus, Silvia.
Silvia: Labas, Jenny. DZiaugiuosi, kad Siandien galime kartu jrasyti nauja tinklalaide.

Jenny: Teisingai, Siandien musy antroji tinklalaidé. Pirmoje tinklalaidés laidoje kalbéjome apie darbo mokyma , o
misy sveciai buvo trys klientai. Siandien vél turime du ypatingus svecius.

Silvia: DZiaugiamés galédami pakalbinti ponig Reidenbach ir pong Wallenwein i Manheimo Reino-Nekaro diakonijos
(Diakoniewerkstatten Rhein-Neckar). Abu jie jau daugelj mety dirba Sioje organizacijoje, padedant Zmonéms su
negalia, intelekto negalia jsidarbinti, dirbdami darbo mokytojais.

Jenny: Siandien kalbésime apie tai, kaip $is kelias gali bati sékmingas, kuo ypatingas darbo mokymas ir kaip jis gali
padéti Zmonéms patekti j bendrajg darbo rinkg. KvieCiame klausyti.
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Pagrindiné dalis:

Silvia: Ponia Reidenbach, pone Wallenwein, malonu, kad Siandien esate su mumis federalinés jdarbinimo agentiros
universitete. DZiaugiamés galédami kartu pasikalbéti. Pirmasis klausimas, pone Wallenwein: ar galite mums pasakyti,
kiek laiko Diakoniewerkstatten diakonija teikia darbo mokymo paslaugas?

Ponas Wallenwein: Taip, darbo mokymai Diakoniewerkstatten diakonijoje prasidéjo apie 2010 m. Taciau dar pries tai
buvo bandoma jdarbinti Zmones bendroje darbo rinkoje, nes tai numatyta remiamo jdarbinimo dirbtuviy
nuostatuose.

Silvia: Daugeliui Zmoniy terminas "darbo mokymai " néra zinomas. Ar galite trumpai tai apibadinti?

Ponas Wallenwein: Mano manymu, darbo mokymas yra asmens lydéjimas j bendrg darbo rinkg. Daugelis Zmoniy j
globojamas darbo vietas arba kitaip - globojamo darbo dirbtuves ateina norédami dirbti jprastoje darbo rinkoje,
taciau veikla globojamose dirbtuvése yra labai ribota.

Silvia: Puiku, ponia Reidenbach, kaip vyksta darbo mokymas?

Ponia Reidenbach : Kai klientas parodo susidoméjima darbu, yra nustatyta registracijos proceddra, kuri vyksta per
socialines tarnybas globojamose dirbtuvése. Tuomet siunciame atsakyma ir klientai jtraukiami j laukianciyjy sarassa,
nes Siuo metu esame uzimti esamais klientais. Atéjus laikui uZmezgame pirminj kontaktg su klientais. Aptariame,
kokiose srityse jie noréty atlikti darbo praktikg. Tuo tarpu j mus kreipiasi jmonés, norincios priimti praktikantg, ir mes
ieSkome Zmoniy globojamose dirbtuvése arba profesinio mokymo jstaigose.

Silvia: Puiku. Ponia Reidenbach, kokie yra reikalavimai jasy klientam, kurie dirba jlsy globojamose dirbtuvése, jeigu
jie nori atlikti praktikg arba gauti darbg bendroje darbo rinkoje?

Ponia Reidenbach: Pagrindiniai kvalifikaciniai reikalavimai yra punktualumas, iStvermé, patikimumas, draugiskumas,
atidumas, doméjimasis atitinkamuy sriciy veikla. Siekiama, kad praktikantai nesidrovéty paklausti virSininko, kas kodél
daroma. Noras siekti tikslo: kuomet baigiama paraiskos teikimo procediira, reikia ir pafiam stengtis, kad kazkas
judéty j priekj. Misy srityje svarbu, kad klientai blty savarankiski asmenys, ir galéty pasiekti jmones vieSuoju
transportu.

Jenny: Daug girdéjome apie tai, kokia yra klienty registracijos proceddra, kokias savybes klientai turi turéti. Pone
Wallenwein,. kokie yra kontaktai su jmonémis, su kuriomis dirbate darbo konsultavimo srityje?

Ponas Wallenwein: Praktikos pradzZioje mes gana daznai biiname jmonéje, pirmosiomis dienomis lydime. Véliau
jmonéje lankomeés kiekvieng savaite ir kalbamés su vadovu. Zidrime, kokie yra poreikiai, kuriuos dar galima
patenkinti, o tada, jei praktikos trukmé ilgesné, bendravimas retéja.

Jenny: Kaip pasirenkate jmones? Pavyzdziui, koks blna pirminis kontaktas? Kaip tai vyksta?

Ponas Wallenwein: Labai svarbu, ko nori klientas, kurj lydime. Galbat tai tinka ir kai kurioms masy
bendradarbiaujanc¢ioms jmonéms. Jei kliento pageidavimo negali patenkinti bendradarbiaujanti jmoné, turime tuos
poreikius aprasyti ir tada skambiname j jmones, kad suZinotume, ar jos noréty pasillyti darbo vietg, atsizvelgiant
poreikius

Jenny:, ponia Reidenbach, kuo pasizymi gera jmoné?

Ponia Reidenbach: Labai gerai, kuomet Jmonés pacios kreipiasi j mus ir tiesiogiai iSreiSkia susidoméjimg priimti
praktikantus, nesvarbu, ar tai baty bandomasis laikotarpis, ar ilgalaiké praktika, ar galimybé jg paversti uzsakomuoju
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darbu dirbtuvése, ar jdarbinimu, uz kurj mokamos socialinio draudimo jmokos, tuomet turime patikrinti: koks yra
prieinamumas? Kiek lankstls yra masy klientai? Turime atkreipti démes;j j perspektyvas, sieti tai su savo klienty
pageidavimais. Taip pat turime realiai jvertinti praktikos laika: kiek laiko tai jmanoma? Kiek laiko trunka muasy klienty
praktika? Tai yra labai svarbis dalykai.

Jenny: Acil, ponia Reidenbach. Kokiuose sektoriuose palaikote rySius su jmonémis ir kokios veiklos ir darbai
dazniausiai atliekami praktikos metu?

Ponia Reidenbach: Cia taip pat vadovaujamés klienty pageidavimais. Yra namy tvarkymo, skalbimo veiklos (skalbiniy
lankstymas, skalbimo masinos naudojimas) sritys. Virtuvés ir valgyklos taip pat daznai yra misy bendradarbiavimo
partneriai. Yra praktikos valymo, pagyvenusiy Zmoniy jdarbinimo, prizitirétojo darbo, sandéliavimo srityje. Taip pat
turéjome klienta, kuris padéjo zirgy tkyje. Viesbuciai, vaiky darzeliai, sporto klubai, amatai, prekyba, maistas.

Jenny: Atrodo, kad turite labai jvairiy veikly. Pone Wallenwein, kg pasakysite apie veiklas?

Ponas Wallenwein: Noréciau pridurti, kad savo Zmones matome, kaip pagalbininkus, dél kuriy profesionalis
darbuotojai gali atlikti savo darbus. Pavyzdziui, pagyvenusiy Zmoniy namuose jie atneSa Zmonéms vandens
buteliukus, perskaito valgiarastj ar bet ka kitg, lydi juos j tam tikras vietas, kad profesionallis darbuotojai galéty
uzsiimti kita veikla.

Jenny: Tai didelis palengvinimas, be to, tai naudinga ir klientams, ir specialistams, kurie, Zinoma, turi laiko ir kitiems
dalykams. Pone Wallenwein, kokios tolesnés perspektyvos po darbo mokymuy ir po praktikos?

Ponas Wallenwein: Yra jvairiy patirciy. Viena vertus, turime klienty, kurie grjzta po praktikos ir sako: "Tai buvo mano
gyvenimo troSkimas, labai noréjau dirbti, pavyzdziui, maisto produkty turguje. Bet jsivaizdavau visai kitaip ir dabar
mielai grjZtu j globojamas dirbtuves". Si patirtis taip pat yra laiméjimas. Arba galime pasidlyti uzsakomajj darba. Tai
reiskia, kad asmuo formaliai tebéra globojamos dirbtuvés narys, taciau dirba bendroje darbo rinkoje. Arba galime su
darbdaviu susitarti dél darbo bendrojoje darbo rinkoje, uz kurj mokamos socialinio draudimo jmokos.

Jenny: Taigi yra trys skirtingi keliai, kuriais galima eiti: pirmasis - apmastymas ir grjzimas j globojama dirbtuve.
Antrasis kelias - uZsakomasis darbas, o treciasis kelias i$ tikryjy yra peréjimas j bendrajg darbo rinka.

Ponas Wallenwein: Mes taip pat siGlome galimybe, kad Zmonés dvi-tris dienas per savaite dirbty jmonéje, o dvi-tris
dienas - globojamose dirbtuvése, kad tiesiog galéty bendrauti su kitais globojamy dirbtuviy dalyviais.

Jenny: Taigi tai tarsi miSrus 1 ir 2 galimybiy modelis.

Silvia: Puiku, mes daug ka iSgirdome is jasy, ponia Reidenbach ir ponia Wallenwein. Taciau mes jau judame link
pabaigos, todél mano paskutinis klausimas baty skirtas jums, ponia Reidenbach. Kuo ypatingas profesinis mokymas?
Kas Jums patinka jusy darbe, kurj dirbate nuo 2011 m.?

Ponia Reidenbach: Mano darbas man patinka dél lankstumo, kurj turiu, taip pat dél lankstumo, kurj turi ir daugelis
klienty, kai praso, kad juos priimtume j darbo mokyma. Man patinka kartu Svesti sékme. Klienty sékmé tada paveikia
ir mane, ir as galiu dZiaugtis kartu su jais.

Silvia: Pone Wallenwein, JUs vienerius metus dirbate ilgiau jsidarbinimo mokytoju Diakoniewerkstatten diakonijoje,
mazdaug nuo 2010 m. Kokia Jlsy nuomoné? Kas Jums patinka Jasy darbe? Ir kuo Jums darbo mokymas yra
ypatingas?

Ponas Wallenwein: Taip, kiekviena diena yra labai skirtinga. Sis darbas yra labai jvairus, labai dinamigkas. Man
patinka lydéti misy Zmones, kurie nori patekti j pirmajg darbo vietg. Man labai patinka stebeéti, kaip misy Zmonés
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tobuléja bendroje darbo rinkoje. Potencialas staiga prabunda. Tai tiesiog labai dZiugina. Zmogus, kuris per darbo
pokalbj saké, kad nemoka skaityti ir rasyti, o paskui praktikos metu iSmoksta tai daryti. Tai yra sékmés istorijos. Nuo
jy virpa Sirdis.

Silvia: Nuostabu. Labai acil, ponia Reidenbach, pone Wallenwein, uz interviu, kurj mums davéte. Mums labai
malonu. Labai dékojame. Gerbiamoji Jenny, perduodu Jums.

UZdarymas:

Jenny: AS taip pat dékoju uz jasy laika. Siandien misy tinklalaidéje sveciavosi ponia Reidenbach ir ponas Wallenwein.
Jie papasakojo, kaip darbo mokymai veikia klientus ir jmones ir kas jiems patinka jy darbe. Taip pat galite pasiklausyti
kity masy tinklalaidés epizody. Nuorodas rasite musy laidos pastabose. Labai acid, kad klausotés.

Pabaiga:

Mieli klausytojai, dékojame, kad skyréte laiko Siai svarbiai temai.

Tinklalaidé apie jtraukima j darbo rinkg Zmones su intelekto negalia. Idéjos ir gerosios praktikos peréjime iS remiamo
jdarbinimo j bendrg darbo rinka.

MedZiaga parengta jgyvendinant projektg "Include3", i$ dalies finansuojamg Europos Sgjungos. Norédami daugiau
suZinoti, apsilankykite misy svetainéje, www.include3.eu ir sekite mus "Facebook", "LinkedIn" ir "Instagram".
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